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Forretningsbetingelser - geeldende 2026

Telefontider
Traeffes pa hverdage mellem 7.30 og 16.30. (traeffes ogsa udenfor normal telefontid)

Priser

Konsulenttimer pr. time 650 kr. eksklusive moms.

For opgaver udfgrt udenfor telefontiden tillzegges der 50% til timeprisen.
Kgrsel efter statens gaeldende takst (3,94 kr./km.)

Deltagelse i mgder

Deltagelse i mgder kan efter forudgaende aftale afregnes til halv takst, rundet af til nsermeste kvarter.

F.eks. vil et m@de pa halvanden time blive faktureret som 45 min. Det kan vaere statusmgder, strategimgder eller
f.eks. mgde med en anden IT-leverandgr med henblik pa indkgb af en IT-ydelse.

Dette er ikke geeldende for mgder, der vedrgrer opgaver, IT4 selv skal udfgre.

Fakturering

Der faktureres i enheder af 15 min. Der rundes af til naermeste kvarter, sa der sendes ikke en regning
ved en kortere henvendelse af nogle minutter. Flere henvendelser pa samme dag eller samme sag kan
dog blive lagt sammen og faktureret.

Ved kundebesgg fraregnes frokost og pauser samt eventuelt telefonopkald og opgaver udfgrt for
andre kunder.

Der faktureres kgrsel efter kgrselsvejledning i Google Maps. Det geelder bade km. og kgretiden.
Kgretiden bliver rundet ned til naermeste kvarter. Viser kgrselsvejledningen f.eks., at der er 30 km. og
det tager 25 min. hver vej, vil der blive lagt 2 gange 15 min. (i alt 30 min.) til selve kundebesgget og
kgrsel vil blive opgjort til 60 km. Er der under 15 min. kgrsel, vil der blive lagt i alt 15 min. til
kundebesgget. Al kprsel tager udgangspunkt fra firmaadressen, Koldingvej 431, 1. sal, 7100 Vejle eller
det reelle startpunkt (f.eks. ved en anden kunde), hvis det er neermere. Ved akut udrykning kan der
blive tillagt ekstra kgrsel, hvis det giver T4 et ekstra kgrselsbehov pa dagen.

For hver uge bliver der udsendt en opggrelse over ugens timeforbrug (ugestatus). Der vil ligeledes
veere anfgrt, hvilke opgaver, der har vaeret arbejdet pa.

Der sker en manedlig fakturering. Der udsendes en manedsstatus og en faktura. Betalingen forfalder 8
dage fra fakturadatoen. Ved for sen betaling kan der palagges renter i henhold til renteloven samt
rykkergebyr.

Ansvarsbegraensning

IT4 kan ikke ggres ansvarlig for indirekte tab, herunder — men ikke begraenset til — driftstab, tabt
avance, tab af data, tab af goodwill eller andre fglgeskader, uanset om tabet skyldes fejl,
forssmmelser eller forsinkelse i forbindelse med levering af ydelser. IT4’s samlede ansvar kan under
ingen omstaendigheder overstige det belgb, kunden har betalt for den konkrete opgave, som kravet
vedrgrer. Kunden er selv ansvarlig for at sikre tilstraekkelig backup af data samt for korrekt anvendelse
af leverede Igsninger.
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